§ Aligemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Gultig ab 31.07.2025 Seite Tvon 8

1. Anwendungsbereich, Definitionen

1.1.

1.2

Die nachstehenden allgemeinen Bedingungen und Regeln in der aktuellen Fassung (kurz ,OfficeToGo” AGB genannt)
gelten fur die im Rahmen des OfficeToGo Service-Vertrags vereinbarte Nutzung von Standard-Softwareprogrammen,
die von der GlasPro GmbH (kurz GlasPro) hergestellt und als Software-as-a-Service Uber das Internet bereitgestellt
werden. Anderungen der OfficeToGo AGB kénnen von GlasPro jederzeit nach eigenem Ermessen vorgenommen
werden. Der Kunde stimmt allfalligen Anderungen der OfficeToGo AGB bereits vorab zu. Von diesen OfficeToGo AGB
und dem OfficeToGo Service-Vertrag abweichende oder ergédnzende Bestimmungen - insbesondere
Geschaftsbedingungen des Kunden — werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn dies von GlasPro ausdrucklich
schriftlich bestéatigt wird.

Wenn einer der folgenden Begriffe nicht im OfficeToGo Service-Vertrag des Kunden gesondert definiert ist, gelten die
folgenden Definitionen sowohl fur die OfficeToGo AGB als auch fur den OfficeToGo Service-Vertrag:

i. ,OfficeToGo" ist der Name fur die Software Produkt-Familie der GlasPro.

i. ,OfficeToGo" sind Computerprogramme und Datenbanken, inklusive damit verbundener Daten- und
Dokumentationsinhalte im Zusammenhang mit dem Webportal, die im Rahmen des OfficeToGo Service-Vertrags
von GlasPro dem Kunden nutzbar gemacht werden.

iii. ,OfficeToGo Service-Vertrag” ist der Dienstleistungsvertrag zwischen Auftraggeber und GlasPro fur die Nutzung
von OfficeToGo.

iv. ,Auftraggeber” bzw. ,Kunde” bezeichnet Unternehmen, die im Rahmen eines OfficeToGo Service-Vertrags das
OfficeToGo nutzen.

v. ,User"ist eine in OfficeToGo fur den Zugriff registrierte Person des Kunden (die Identifikation erfolgt tiber E-Mail-
Adresse und Passwort).

vi. ,Mandant"ist ein logisch abgeschlossener, einem Kunden eindeutig zugeordnete Sub- Domain mit Zugriff auf die
zentrale GlasPro-Datenbank mit eigenen Daten-Objekten, User- Profilen und fur den Kunden freigeschalteten
Funktionalitaten (OfficeToGo-Module). Ein Kunde kann - z.B. zur Abbildung einer Konzernstruktur - mehrere
Mandanten besitzen.

vii. ,User Berechtigung” bezeichnet die spezifischen Berechtigungen eines Users in einem Mandanten. Ein User kann
User-Profile in unterschiedlichen Mandanten des Kunden haben, in diesem Fall muss der User die gewlinschte
Sub-Domain auswahlen.

viii. ,Verbundenes Unternehmen” bezeichnet jede juristische Einheit, die zu mindestens 50 % (funfzig Prozent) im
direkten oder indirekten Eigentum oder unter Mehrheitskontrolle von einer der Parteien des OfficeToGo Service-
Vertrags steht.

ix. ,Kundendaten” sind alle Daten, inklusive personenbezogenen Daten, die in Form von Text-, Ton-, Video- oder
Bilddateien und Software der GlasPro vom oder im Namen des Kunden durch die Nutzung von OfficeToGo oder
anderen Onlinediensten bereitgestellt werden.

x. Des Weiteren gelten alle Definitionen aus dem Datenschutzgesetz 2000 (DSG 2000), § 4 ,Definitionen". Das
betrifft insbesondere die Begriffe ,Personenbezogene Daten" sowie ,Verwenden..", ,Verarbeiten..", ,Uberlassen...”
und ,Ubermitteln von Daten".

2. Erfiillungsort, Leistungsgegenstand, Leistungsdanderung

2.1.

Kundendaten, die GlasPro im Namen des Kunden verarbeitet, durfen in Osterreich oder einem anderen Land der
Europaischen Union, in dem GlasPro oder mit GlasPro verbundene Unternehmen oder Vertragspartner Einrichtungen
haben, Ubertragen, dort gespeichert und verarbeitet werden. Der Kunde erméachtigt GlasPro, eine solche Ubertragung
von Kundendaten in ein solches Land sowie die Speicherung und Verarbeitung von Kundendaten durchzufihren, um
,OfficeToGo" bereitzustellen.
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Der Leistungsgegenstand wird im ,OfficeToGo” Service-Vertrag festgelegt.

GlasPro ist berechtigt, jederzeit technisch oder sonst bedingte Anderungen an ,OfficeToGo" vorzunehmen. Der Kunde
stimmt zu, dass unwesentliche Anderungen (Updates), also dann, wenn die Kernfunktionen von ,OfficeToGo" erhalten
bleiben, jederzeit von GlasPro vorgenommen werden kénnen und der Kunde tunlichst darGber zu informieren ist.
GlasPro ist weiter berechtigt, Dienstleistungen im Zusammenhang mit ,OfficeToGo” und die Bereitstellung von
,OfficeToGo” in allen Landern zu beenden, in denen GlasPro einer behdrdlichen Regelung, Verpflichtung oder
Anforderung unterliegt, die von GlasPro nicht oder nicht mit vertretbarem Aufwand erfullt werden kann. GlasPro ist in
diesem Fall berechtigt, den ,OfficeToGo” Service- Vertrag im Hinblick auf dieses Land/diese Lander oder zur Ganze
aufderordentlich zu kundigen.

GlasPro informiert den Kunden 3 (drei) Monate im Voraus, bevor wesentliche Features oder Funktionalitdten von
,OfficeToGo"” entfernt werden oder einzelne Funktionen von ,OfficeToGo"” eingestellt werden, es sei denn,
sicherheitsrelevante, rechtliche oder Systemleistungsaspekte erfordern eine unverzigliche Entfernung oder
Einstellung. Das gilt nicht fur Testzugange, mit welchen der Kunde Anderungen vorab testen kann.

,OfficeToGo" darf nicht in Anwendungen und Bereichen eingesetzt und verwendet werden, in denen erhdhte
Sicherheitsanforderungen notwendig sind (wie zum Beispiel Nuklearanlagen, militéarische System, Steuerungssysteme
fur Fahrzeuge jeglicher Art, und ahnliches) oder jene Anwendungen und Bereiche, in denen eine fehlerhafte Leistung zu
Personen- und/oder hohen Sach- beziehungsweise Vermoégensschaden fuhren konnte. GlasPro Ubernimmt keinerlei
Verantwortung fur den Einsatz von ,OfficeToGo"” in diesen Anwendungen und Bereichen. GlasPro hat das Recht, den
,OfficeToGo” Service-Vertrag aufderordentlich zu kindigen, wenn ,OfficeToGo” vom Kunden entgegen dieser
Bestimmung verwendet wird. Allféllige von dieser Bestimmung abweichende Vereinbarungen sind ausdrtcklich
schriftlich abzuschlief?en und festzuhalten.

3. Zahlungsverzug

3.1.

3.2

3.3.

Das Entgelt fur die Nutzung von ,OfficeToGo" sowie die Zahlungsbedingungen werden im
,OfficeToGo" Service-Vertrag vereinbart.

Zahlungsverzug liegt vor, wenn ein Auftraggeber die im ,OfficeToGo” Service-Vertrag vereinbarten
Zahlungsbedingungen nicht einhalt. Wahrend eines Zahlungsverzugs des Auftraggebers ist GlasPro berechtigt, dem
Auftraggeber nach Ablauf einer Nachfrist von 14 (vierzehn) Tagen den Zugang zu ,OfficeToGo"” zu sperren.

Die Geltendmachung weiterer Anspriche wegen Zahlungsverzug und Schadensersatz bleibt GlasPro vorbehalten.

4. Pflichten des Kunden

4.1.

4.2

Der Kunde ist selbst fur die Bereitstellung der fur die Nutzung von ,OfficeToGo” notwendigen Hard- und Software
sowie deren Mindestausstattung verantwortlich. Die Bereitstellung dieser Mindestvoraussetzungen sowie der
Telekommunikationsdienste einschlieRlich der Ubermittlungsleistungen vom beziehungsweise bis zum
Leistungsubergabepunkt sind nicht Gegenstand des ,OfficeToGo" Service-Vertrages, sondern obliegen ausschlief3lich
dem Kunden. Der Kunde ist sich bewusst und erklart Inhalt und Umfang von ,OfficeToGo" vor dessen Bestellung
genauestens gepruft zu haben. Weiters ist sich der Kunde bewusst, dass er allenfalls Aufwande oder ahnliches zu
betreiben hat, um ,OfficeToGo” entsprechend nutzen zu kénnen.

Der Kunde erklért und verpflichtet sich im Zusammenhang mit dem ,OfficeToGo" Service-Vertrag beziehungsweise
der Nutzung von ,OfficeToGo":

i. nicht gegen geltendes Recht, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf Immaterialgtter-, Lauterkeits- und
Personlichkeitsrechte Dritter zu verstolRen;

ii. jegliches Verhalten obszoner, beléstigender oder sittenwidriger Art zu unterlassen;
iii. samtliche datenschutzrechtlichen und sonstigen gesetzlichen Pflichten einzuhalten;

iv. die Zugangsdaten zu ,OfficeToGo" geheim zu halten und nicht an unberechtigte Dritte weiterzugeben;
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v. (auch) den Versuch zu unterlassen, selbst oder durch nicht autorisierte Dritte Daten unbefugt zu verwenden
oder zu diesem Zweck in ,OfficeToGo", andere Systeme oder Programme, welcher Art auch immer, die von
GlasPro oder mit GlasPro verbundenen Unternehmen betrieben werden, einzugreifen, einzudringen oder Daten
missbrauchlich abzufangen oder betrugerischen Datenverarbeitungsmissbrauch zu begehen oder all dies zu
veranlassen (auf mégliche strafrechtliche Konsequenzen wird hingewiesen);

vi. keine Handlung vorzunehmen, die eine unzumutbare oder unverhaltnismalige Belastung oder gar Beschadigung
von ,OfficeToGo” oder Daten oder Systemen oder Programmen, welcher Art auch immer, von GlasPro oder mit
GlasPro verbundenen Unternehmen oder Dritten, die in einem Vertragsverhaltnis mit GlasPro stehen,
verursachen kénnte, somit insbesondere keine Viren, Trojaner, Wirmer oder sonstige Malware auf ,OfficeToGo”
oder Daten oder Systemen oder Programmen, welcher Art auch immer, von GlasPro oder mit GlasPro
verbundenen Unternehmen, aufspeichern, die ,OfficeToGo", Systeme, Programme oder Daten, welcher Art auch
immer, beschéadigen, beeintrachtigen, heimlich abfangen oder zerstéren kénnen (auf mégliche strafrechtliche
Konsequenzen wird hingewiesen);

vii. keine Inhalte von ,OfficeToGo" und der ,OfficeToGo" zugrundeliegenden Software entgegen dem ,OfficeToGo”
Service-Vertrag und der ,OfficeToGo” AGB zu vervielfaltigen, nachbilden, an Dritte weiterleiten, veréndern,
umgestalten, 6ffentlich machen oder davon abgeleitete Bearbeitungen erstellen.

Fur alle durch Pflichtverletzungen des Kunden der GlasPro entstehende Schaden jeglicher Art, direkt oder indirekt
(wie zum Beispiel entgangener Gewinne, Verlust von Geschaftschancen oder ahnliches), haftet der Kunde
uneingeschrankt.

Der Kunde hat selbst fur die Eingabe und Pflege seiner zur Nutzung von ,OfficeToGo"” erforderlichen Daten und
Informationen zu sorgen und ist auch selbst dafur verantwortlich.

Der Kunde héalt GlasPro im Zusammenhang mit allen verursachten Schéden aus einer durch den Kunden im
Zusammenhang mit der Nutzung von ,OfficeToGo" verursachten Verletzung von Rechten Dritter, insbesondere
ImmaterialtgUter-, Lauterkeits-, und Personlichkeitsrechtsverletzungen, einschlie3lich der von GlasPro notwendig und
angemessen aufgewendeten Beratungs- und Vertretungskosten, verschuldensunabhéngig schad- und klaglos.

5. Gewdhrleistung

5.1.

5.2.
5.3.

54.

5.5.

GlasPro gewahrleistet, dass ,OfficeToGo" und deren Verfugbarkeit den im ,OfficeToGo" Service- Vertrag vereinbarten
Spezifikationen entsprechen. Bei Mangeln, die GlasPro vom Kunden innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
und Rugefrist detailliert und nachvollziehbar schriftlich mitgeteilt werden, ergreift GlasPro innerhalb angemessener
Frist die zur Mangelbehebung erforderlichen angemessenen MalZnahmen.

Bei nicht von GlasPro vorgenommenen Eingriffen jeglicher Art in ,OfficeToGo" erlischt die Gewahrleistung.

GlasPro ist verpflichtet, die Leistung sorgféaltig und fachmannisch zu erbringen. Bei fristgerechten Beanstandungen
werden, die zur Behebung des Mangels erforderlichen Maf3nahmen ohne Kostenfolge fur den Kunden ergriffen,
insofern GlasPro fur den Mangel einzustehen hat und den Kunden kein Verschulden trifft.

Die vorliegende Bestimmung regelt die Gewahrleistung der GlasPro abschlielRend und schliel3t jegliche weitere
Gewahrleistung aus.

GlasPro wird Anfragen des Kunden zur Anwendung von ,OfficeToGo” so rasch wie mdéglich nach Eingang beantworten.
Die Supportanfragen werden als Tickets vom Support erfasst und bearbeitet. Der Support beinhaltet nicht:
Allgemeinen Wissenstransfer, Schulungen, Konfiguration und Implementierung oder Anpassung der Software.

6. Haftung

6.1.

GlasPro haftet nur im Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet GlasPro nur fur
Personenschéaden. Die Haftung von GlasPro, aus welchem Grund auch immer ist auf die Summe eines Viertels einer
Jahresgebuhr im Einzelfall, maximal aber bis zur halben Jahresgebuhr, jeweils auf Basis des im zwischen dem Kunden
und GlasPro im ,OfficeToGo” Service-Vertrag vereinbarten Entgelts, beschrankt. Das Verschulden von GlasPro ist in
jedem Fall vom Kunden zu beweisen. Im Ubrigen trifft in allen weiteren Fallen und fur alle weiteren
Haftungsvoraussetzungen auch den Kunden die Beweislast.
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6.1. Jede Haftung von GlasPro oder ihrer Erfullungsgehilfen fur andere oder weitergehende Anspriche und Schaden,
insbesondere Anspruche auf Ersatz von mittelbaren, indirekten oder Folgeschéden, entgangenen Gewinn, entgangener
Nutzung, nicht realisierter Einsparungen, Zinsverluste, Schaden aus Ansprichen Dritter, Verdienst-, Betriebs- oder
Produktionsausfall sowie Daten- oder Programmverlust und deren Wiederherstellung - unabhangig von ihrem
Rechtsgrund — ist ausdrticklich ausgeschlossen.

6.3. GlasPro haftet in keinem Fall fur widerrechtlichen Inhalt, der bei ihr gespeicherten Daten oder deren missbrauchliche
Verwendung durch den Kunden. Der Kunde hat GlasPro in diesem Fall schad- und klaglos zu halten.

6.4. Schadenersatzanspriche gegen GlasPro verjahren nach Ablauf von 6 Monaten ab Kenntnis von Schaden und
Schadiger.

6.5. Der Kunde haftet fur samtliche verursachten Schéden an OfficeToGo nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit
nichts anderes ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

7. Nutzungsrechte, Immaterialgliterrechte

7.1. Der Kunde ist berechtigt, ,OfficeToGo" und die zugehorige Software wie im ,OfficeToGo"” Service- Vertrag
ausdrucklich erlaubt, ausschlie3lich wahrend der dort angeftuhrten Vertragslaufzeit, zu verwenden. GlasPro behalt
sich alle anderen Rechte vor.

7.2. Soweit nicht anders vereinbart, ist die Nutzung von ,OfficeToGo" beschrankt auf die internen Geschéaftsvorfalle des
Kunden, die mit ihm verbundenen Unternehmen sowie dessen externe Dienstleister, Kooperationspartner und
Unterauftragnehmer, die auf Basis von Dienstleistungs- und Kooperationsvertrédgen Services fur den Kunden
erbringen.

7.3. GilasPro ist berechtigt, bei einer vertragswidrigen Nutzung den Zugang des Kunden zu ,OfficeToGo" unverzuglich zu
sperren.

7.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, ,OfficeToGo” Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur Nutzung zur Verfagung zu
stellen. Eine entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe oder sonstige Zurverfligungstellung ist dem Kunden daher
ausdrucklich nicht gestattet.

7.5. Im Falle des Ausscheidens eines verbundenen Unternehmens oder eines Unternehmensteiles (kurz
,ausgeschiedenes Unternehmen”) aus dem Geltungsbereich des ,OfficeToGo" Service-Vertrages endet die
Maoglichkeit der Nutzung von ,OfficeToGo" fur das ausgeschiedene Unternehmen spétestens nach einer
Ubergangsfrist von 3 (drei) Monaten. GlasPro hat die Méglichkeit, aber nicht Verpflichtung, dem ausgeschiedenen
Unternehmen zum Zeitpunkt des Ausscheidens oder zum Ende der Ubergangszeit die zu diesem Zeitpunkt produktiv
genutzten Funktionen von ,OfficeToGo" anzubieten. Sollten sich das ausgeschiedene Unternehmen und GlasPro nicht
auf einen Service-Vertrag fur die Nutzung von ,OfficeToGo" einigen, ist das ausgeschiedene Unternehmen mit Ablauf
der Ubergangsfrist zur Nutzung von ,OfficeToGo" nicht mehr berechtigt. Auch nach dem Ausscheiden der
berechtigten Unternehmen aus dem Unternehmensverbund sind fir den Fall der weiteren Nutzung von ,OfficeToGo”
in der Ubergangszeit (Ubergangsfrist) durch das ausgeschiedene Unternehmen die entsprechend dem ,OfficeToGo"
Service-Vertrag vereinbarten Entgelte durch den Auftraggeber weiterhin zu entrichten. Das ausgeschiedene
Unternehmen ist neben dem Auftraggeber auch zur Entrichtung der Entgelte fur die Nutzung von ,OfficeToGo”
verpflichtet.

7.6. Beider Nutzung von ,OfficeToGo" ist dem Kunden Folgendes untersagt: Das Kopieren, Ubersetzen,
Dekompilieren, Zuriickentwickeln oder anderweitiges Modifizieren, welcher Art auch immer, jedweder Teile der
Software.

7.7. Sémtliche geistigen Eigentumsrechte an ,OfficeToGo"” und der ,OfficeToGo” zugrundeliegenden Software stehen
allein GlasPro zu. Der Kunde erwirbt keinerlei Eigentumsrechte an ,OfficeToGo" oder der ,OfficeToGo”
zugrundeliegenden Software, den Anderungen und Entwicklungen dazu sowie dem Know-How von GlasPro. Der
Kunde verpflichtet sich alles zu unterlassen, was ihm oder Dritten die Nachahmung von ,OfficeToGo” oder der
,OfficeToGo" zugrundeliegenden Software, dem Aufbau von ,OfficeToGo" oder der ,OfficeToGo"” zugrundeliegenden
Software oder der Darstellung, dem Design und dem Layout von ,OfficeToGo" oder der ,OfficeToGo”
zugrundeliegenden Software oder Teilen davon ermdoglichen wirde. Sollte ein Kunde in Kenntnis darlber sein, dass ein
Dritter in die Rechte von GlasPro hinsichtlich ,OfficeToGo” beziehungsweise der ,OfficeToGo" zugrundeliegenden
Software eingreift beziehungsweise einzugreifen versucht, so hat er GlasPro unverztglich dartber zu informieren.

7.8. Der Kunde darf keine Hinweise und Angaben bezuglich Urheberrechte, Markenrechten, Patentrechten und
anderen Rechten an geistigem Eigentum an ,OfficeToGo" entfernen.
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8. Geheimhaltung

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Vertrauliche Informationen sind alle mtndlichen oder schriftlichen Informationen und Materialien, die ein
Vertragspartner direkt oder indirekt vom anderen Vertragspartner oder von verbundenen Unternehmen des anderen
Vertragspartners erhalt und als vertraulich gekennzeichnet sind, oder deren Vertraulichkeit sich aus ihrem
Gegenstand oder sonstigen Umstanden ergibt.

GlasPro und der Kunde verpflichten sich, tber alle im Rahmen der Vorbereitung, Durchfihrung und Erfullung des
,OfficeToGo" Service-Vertrages zur Kenntnis gelangten vertraulichen Informationen, welcher Art auch immer, und
Vorgange, insbesondere Geschéafts- oder Betriebsgeheimnisse des jeweils anderen, Stillschweigen zu bewahren und
diese weder weiterzugeben noch auf sonstige, als im ,OfficeToGo" Service-Vertrag vereinbarte Art zu verwerten. Dies
gilt gegenuber jeglichen unbefugten Dritten, das heif3t auch gegenuber unbefugten Mitarbeitern sowohl von GlasPro
als auch des Kunden, sofern die Weitergabe von Informationen nicht zur ordnungsgemafien Erflllung der
vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist. In Zweifelsféllen ist jeder Vertragspartner verpflichtet, beim anderen
Vertragspartner vor einer solchen Weitergabe die Zustimmung einzuholen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die gultigen Sicherheits-Richtlinien und -verfahren entsprechend zu beachten, die
ihm im Rahmen dieser Vereinbarung Gbergeben werden.

Die Vertragspartner verpflichten sich, einen moglichen Missbrauch von Accounts oder Authentifizierungsdaten sowie
sicherheitsrelevante Vorfélle im Zusammenhang mit ,OfficeToGo" unverziglich dem jeweils anderen Vertragspartner
mitzuteilen. Die Pflicht zur absoluten Vertraulichkeit dauert auch nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses an.

9. Datenherausgabe

9.1.

9.2.

9.3.

Wahrend der Vertragslaufzeit behalt sich GlasPro das Recht vor, alle Bewegungsdaten des Kunden (z.B.
Zeiteintrige, Einzelplanungen, etc.) zu vom Kunden explizit abgeschlossenen Vorgéngen (z.B. Projekte)
nach 13 (dreizehn) Monaten zu Iéschen. Stammdaten (allgemeine Projektdaten) zu abgeschlossenen
Vorgangen oder Inventardaten bleiben, ein aufrechtes Vertragsverhéltnis vorausgesetzt, 3 (drei) Jahre im
,OfficeToGo" online verfugbar. Danach werden die betroffenen Stammdaten in Absprache mit dem Kunden
bei Bedarf zur Langzeitarchivierung exportiert und ebenfalls endgiiltig aus dem System geloscht.

,OfficeToGo" unterstitzt den Export von Kundendaten in unterschiedlichen Formaten (z.B. im csv, xIsx und pdf Format),
darUberhinausgehende Extraktionen und andere Formate sind im Bedarfsfall anzufragen und gesondert vom Kunden
zu beauftragen, wobei die Kosten dafur vom Kunden zu tragen sind.

Bei Ablauf oder Kiindigung (ordentlich oder auRerordentlich) des ,OfficeToGo" Service-Vertrags bewahrt
GlasPro im Onlinedienst/“OfficeToGo” gespeicherte Kundendaten (inklusive Bewegungsdaten) -
unabhiéngig vom Typ - fur die Dauer von 90 (neunzig) Tagen in einem Konto mit eingeschrankter
Funktionalitat (nur lesend méglich = read-only) auf, um dem Kunden die Extraktion der Daten zu
erméglichen. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist von 90 (neunzig) Tagen wird GlasPro den Account des
Kunden deaktivieren und die Kundendaten spatestens 180 (einhundertachtzig) Tage nach Ablauf oder
Kiindigung (ordentlich oder auRerordentlich) vollstiandig und unwiederbringlich 16schen.

10. Datenschutz

10.1. Kundendaten werden nur zur Bereitstellung der Onlinedienste fur den Kunden im Rahmen der Nutzung von

,OfficeToGo" verwendet, einschliellich fur Zwecke, die mit dem Zweck der Bereitstellung dieser Dienste vereinbar sind.
Der Kunde behalt alle Rechte und das Eigentum an den Kundendaten. GlasPro erwirbt keine Rechte an Kundendaten,
mit Ausnahme der Rechte, die der Kunde GlasPro fur die Bereitstellung des Onlinedienstes sowie der Nutzung von
,OfficeToGo" gewahrt.
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Kundendaten koénnen einen Personenbezug aufweisen. Der Kunde ist ein Auftraggeber im Sinne des
Datenschutzgesetzes 2000 (kurz DSG 2000). Im Zusammenhang mit dem ,OfficeToGo" Service- Vertrag ist GlasPro
ein Auftragsverarbeiter (Dienstleister im Sinne des DSG 2000), der im Auftrag des Kunden handelt. Als
Auftragsverarbeiter (Dienstleister) handelt GlasPro nur auf Weisung des Kunden. Die ,OfficeToGo” AGB und der
,OfficeToGo" Service-Vertrag des Kunden beinhalten die vollstandigen und endgultigen Weisungen des Kunden an
GlasPro fur die Verarbeitung von Kundendaten. Zusatzliche oder andere Weisungen mussen ausdrtcklich schriftlich
vereinbart werden.

Umfang und Zweck der Verarbeitung von Kundendaten, einschlieBlich der personenbezogenen Daten, die in den
Kundendaten enthalten sind, sind im ,OfficeToGo" Service-Vertrag des Kunden beschrieben.

GlasPro wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten die Vorschriften des Datenschutzgesetzes und des
Telekommunikationsgesetzes beachten und die fur den Datenschutz im Verantwortungsbereich vom Auftraggeber
sowie gemaR § 14 DSG 2000, sowie geméal DSGVO (VO [EU] 2016/67916) erforderlichen technischen und
organisatorischen SicherheitsmaRnahmen treffen (siehe dazu Anhang 1 — Technische und Organisatorische
SicherheitsmaRnahmen). GlasPro verpflichtet sich und garantiert, dass sich alle mit der Datenverarbeitung befassten
Personen vor Aufnahme der Téatigkeit zur Wahrung des Datengeheimnisses im Sinne des § 15 DSG 2000 - auch Uber
die Beendigung der Tatigkeit hinaus — verpflichtet haben. Jeder Mitarbeiter von GlasPro, der im Zusammenhang mit der
Erfullung des ,OfficeToGo” Service-Vertrages téatig ist, wurde Uber seine nach dem DSG 2000 und nach
innerorganisatorischen Datenschutzvorschriften einschlieRlich der Datensicherheitsvorschriften bestehenden
Pflichten belehrt.

Alle personenbezogenen Daten werden von GlasPro ausschlieBlich im Sinne der Auftrage der Kunden
erhoben und in Standardverarbeitungen gemaf DSG weiterverarbeitet. Fiir die Verarbeitung von Daten
die Uber den Kunden-Auftrag hinausgehen, sowie fir die Verarbeitung von sensiblen
personenbezogenen Daten ist ,OfficeToGo" nicht konzipiert und auch nicht vorgesehen.

GlasPro ist nicht verpflichtet, die Zulassigkeit der vom Auftraggeber in Auftrag gegebenen Datenverarbeitungen im
Sinne datenschutzrechtlicher Vorschriften zu priifen. Die Zulassigkeit der Uberlassung von personenbezogenen Daten
an GlasPro sowie der Verarbeitung solcher Daten durch GlasPro ist vom Auftraggeber sicherzustellen. Dem
Auftraggeber obliegt es, etwaige Melde- oder Vorabgenehmigungspflichten im Zusammenhang mit der Nutzung von
,OfficeToGo"” einzuhalten. GlasPro ist in keinem Fall verpflichtet, datenschutzrechtliche Meldungen abzugeben
beziehungsweise Genehmigungen einzuholen. Der Kunde als Auftraggeber im Sinne des DSG 2000 halt GlasPro als
Dienstleister hinsichtlich der datenschutzrechtlichen Verpflichtungen und auch hinsichtlich der Kundendaten im
Zusammenhang mit dem Datenschutz, einschlieRlich der von GlasPro notwendig und angemessen aufgewendeten
Beratungs- und Vertretungskosten, verschuldensunabhéngig schad- und klaglos.

GlasPro ist sich der Rechte der Betroffenen geméaf DSGVO und § 24 DSG 2000 (Informationspflicht des
Auftraggebers), § 26 DSG 2000 (Auskunftsrecht), § 27 DSG 2000 (Recht auf Richtigstellung oder Léschung) und § 28
DSG 2000 (Widerspruchsrecht) gegenuber dem Auftraggeber bewusst. GlasPro tragt durch die dahingehend
entsprechenden technischen und organisatorischen Voraussetzungen Vorsorge, dass der Kunde diese Verpflichtungen
gemald DSG 2000 gegenuber Betroffenen innerhalb der gesetzlichen Fristen erfullen kann.

GlasPro tragt eine unverzigliche Informationspflicht gegentber dem Kunden bei Vorkommnissen im Sinne des § 24
Abs 2a DSG 2000 (Data Breach Notification) sowie die unverzugliche Weiterleitungspflicht bei Vorkommnissen im
Sinne des § 26 Abs 10 DSG 2000 (Auskunftsbegehren an GlasPro).

Der Kunde ist verantwortlich fur die Feststellung, ob sich ,OfficeToGo" fur die Speicherung und Verarbeitung von
Informationen eignen, die bestimmten Gesetzen oder Vorschriften unterliegen. Der Kunde ist dafur verantwortlich, alle
Anfragen eines Dritten hinsichtlich seiner Verwendung von ,OfficeToGo” zu beantworten oder gemafl anderen
geltenden Gesetzen zu entfernen.

11. Vertragsdauer

11.1.

Die Vertragsdauer ist im entsprechenden ,OfficeToGo” Service-Vertrag festgelegt.
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12. Auftragsweitergabe

12.1. GlasPro ist berechtigt, Vertragspartner mit der Bereitstellung von Diensten im Zusammenhang mit ,OfficeToGo” in
ihrem Namen zu beauftragen. Solchen Vertragspartnern ist es gestattet, Kundendaten nur fur die Bereitstellung der
Dienste zu erhalten, mit deren Bereitstellung GlasPro sie beauftragt hat, und es ist ihnen untersagt, Kundendaten fur
andere Zwecke zu nutzen. GlasPro bleibt dafur verantwortlich, dass ihre Vertragspartner die festgelegten
Verpflichtungen von GlasPro einhalten. GlasPro wird mit einem etwaigen Vertragspartner jedenfalls vereinbaren, dass
dessen datenschutzrechtliche Pflichten zumindest jenen von GlasPro gemal den ,OfficeToGo” AGB und dem
,OfficeToGo" Service-Vertrag entsprechen. Der Kunde wird vor der Ubertragung seiner Kundendaten durch GlasPro an
Vertragspartner informiert, wird seine Zustimmung aber nur verweigern, wenn begrindete Bedenken zur Sicherheit
bestehen. Erteilt der Kunde keine Zustimmung, so steht GlasPro ein auf3erordentliches Kundigungsrecht zu.

13. Compliance, Corporate Governance

13.1. GlasPro halt alle 6sterreichischen Gesetze und Regelungen ein, die fur ihre Bereitstellung von ,OfficeToGo” gelten,
einschliellich des Gesetzes Uber die Anzeigepflicht bei SicherheitsverstéfRen. GlasPro ist jedoch nicht fur die
Einhaltung von Gesetzen oder Regelungen verantwortlich, die fur den Kunden oder seine Branche und nicht allgemein
far Dienstleistungen im Bereich Informationstechnologie gelten. GlasPro ermittelt nicht, ob Kundendaten Informationen
enthalten, die spezifischen Gesetzen oder Vorschriften unterliegen. Alle Sicherheitsvorfalle unterliegen den
Bestimmungen fur die Meldung von Sicherheitsvorfallen (siehe dazu Anhang 1 — Technische und Organisatorische
SicherheitsmafRnahmen).

13.2. Der Kunde verpflichtet sich unwiderruflich, jederzeit auf Aufforderung durch GlasPro sédmtliche von GlasPro
angeforderten Informationen, Daten und Unterlagen, welcher Art auch immer, zur Authentifizierung des Kunden und
dessen wirtschaftlichen Eigentimern (UBO — Ultimate Beneficial Owner) wie es zum Beispiel fur Anti-Geldwasche-
Bestimmungen, fur die Uberprufung von Sanktionenlisten (zum Beispiel EU: CSFP-Liste, USA: SDN-Liste, UN-
Sanktionen) und sonstige Bestimmungen notwendig ist, unverzuglich zur Verfugung zu stellen. Der Kunde ist dabei
verpflichtet, samtliche Anderungen von bereits im Rahmen dieser Bestimmung zur Verfiigung gestellten Informationen,
Daten und Unterlagen unverzuglich GlasPro bekannt zu geben.

13.3. Ausdrucklich festgehalten wird, dass die Erfullung der vertraglichen Pflichten durch GlasPro unter der Bedingung steht,
dass der Vertragserfullung keine Hindernisse aufgrund von nationalen oder internationalen Vorschriften des
AuRenwirtschaftsrechts sowie keine Embargos oder sonstige Sanktionen entgegenstehen. GlasPro ist zur
aulRerordentlichen Kundigung des ,OfficeToGo" Service- Vertrag berechtigt, sollte durch die Vertragserfullung gegen
nationale oder internationale Vorschriften des Auf3enwirtschaftsrechts oder gegen Embargos oder sonstige
Sanktionen verstofRen werden.

14. Sonstiges

14.1. GlasPro kann Kunden Informationen und Mitteilungen tber ,OfficeToGo" elektronisch, auch per
E-Mail, Gber die Webseite von ,OfficeToGo" oder Uber eine von GlasPro zu benennende Website zur
Verfugung stellen. Eine Benachrichtigung gilt ab dem Datum als erteilt, ab dem diese von GlasPro zur
Verfigung gestellt wurde.

14.2. Sollte eine Bestimmung der ,OfficeToGo” AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder werden,
so bleibt die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die Parteien verpflichten sich fur einen
solchen Fall, anstelle der unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung eine wirksame und durchfthrbare
Bestimmung zu vereinbaren, die gemal’ Inhalt und Zweck der rechtsunwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung
moglichst nahekommt.

14.3. Eine Aufrechnung gegen die Anspriche von GlasPro mit Gegenforderungen, welcher Art auch immer, ist
ausgeschlossen.
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14.4. GlasPro ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis (den ,OfficeToGo" Service-Vertrag) mit dem Kunden im Fall einer
wesentlichen Anderung der Beteiligungs- und / oder Kontrollverhaltnisse des Kunden innerhalb von 3 (drei) Monaten
ab Kenntnis einer solchen Anderung unter Einhaltung einer Frist von 2 (zwei) Wochen zu kindigen. Als eine wesentliche
Anderung gilt jedenfalls der Ubergang von 45% (funfundvierzig) Prozent des Eigentums, der Gesellschaftsanteile oder
der Aktienbeteiligung oder der Stimmrechte auf einen oder mehrere neue oder bestehende Eigentimer oder
Berechtigte. Der Kunde ist verpflichtet, GlasPro jede Anderung der Eigentumsverhaltnisse, die ein Kindigungsrecht von
GlasPro auslésen, unverzuglich bekanntzugeben.

14.5. Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der nationalen und internationalen Verweisungsnormen sowie unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

14.6. Fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist das fur den Sitz von GlasPro sachlich zustandige
Gericht zustandig. GlasPro ist berechtigt, den Kunden auch an einem anderen, etwa seinem allgemeinen Gerichtsstand,
zu klagen.

Glaspro GmbH www.glaspro.at www.officetogo.at

Randegg 46 office@glaspro.at info@officetogo.at a Of‘ﬁceTOGO

3263 Randegg +43 7487 30510 Stand: 31 Juli 2025



